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1 GIRiS

11 Amag ve Kapsam

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”) ve Sikayet Giderme Mekanizmasi (“SGM”), Doruk Kagit
Sanayi ve Ticaret A.S. ("Proje Sahibi") tarafindan Kayseri Organize Sanayi Bdlgesi (“Kayseri
OSB”) igerisinde kurulan ve atik kagit, ambalaj ve oluklu kutu konularinda entegre bir sekilde
faaliyet gostermekte olan 3 (Ug) tesis icin planlanan kapasite artisi ve modernizasyon
yatirimlarinin (“Proje”) tasarim, ingaat ve montaj ile isletme asamalari icin hazirlanmistir.

Tirkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi (“TKYB”), birlikte calistigi ve kredi destedi sagladigi
yatirnmlarin ingaat ve igletme asamalarinda ulusal ¢gevre mevzuati ile birlikte kendi normlari ile
diger bazi uluslararasi standartlarin uygulanmasini ve bu baglamda énceden belirlenmis olan
kosullarin yerine getirilmesini istemektedir. TKYB, Proje ile ilgili olarak kapsamli bir Cevresel ve
Sosyal Aksiyon Plani (“CSAP”) hazirlamistir. Bu CSAP uyarinca asagidaki raporlar DOKAY-
CED Cevre Muhendisligi Ltd. Sti. (“DOKAY”) tarafindan hazirlanmaktadir.

e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (“CSYP”)

e Paydas Katilim Plani (“PKP”) ve Sikayet Giderme Mekanizmasi (“SGM”)

e Hava Kalitesi Yonetim Plani (“HKYP”) ve Sera Gazi Emisyon Raporu (“SGER”)

o Atk Yonetim Plani (*“AYP”)

o Atiksu Yonetim Plani (“ASYP”)

e s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Plani (“ISGYP”) ve Acil Durum Eylem Plani ("ADEP")
e Cevresel ve Sosyal izleme Raporu (“CSIR”)

Bu kapsamda bu PKP ve SGM; (i) ulusal mevzuat, (ii) TKYB kredi standartlari, (iii) Uluslararasi
Finans Kurulusu (“IFC”) Performans Standartlari (“PS”) ve (iv) Dlnya Bankasi Grubu (“DBG”)
Cevresel ve Sosyal Standartlari (“DBG-CSS”) dikkate alinarak hazirlanmistir. Raporun kapsami
ve ana hedefleri asagida listelenmigtir:

e Projenin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi.

e Belirlenen paydaslarla etkin bir iletisimin saglanmasi igin gerekli yontemlerin
tanimlanmasi.

¢ Proje Sahibi ile yerel topluluklar ve i¢ paydaslar arasinda karsilikli iligkiler kurulmasi.

e Yatirmin ingaat ve isletme asamalarinda ortaya gikabilecek olasi ¢evresel ve sosyal etki
ve varsa riskler hakkinda paydaglara zamaninda bilgilendirme yapilmasinin saglanmasi.

o Paydaslarla paylasilan bilgi ve belgelerin dogru ve anlasilir olmasinin saglanmasi.

e Insaat ve isletme asamalarinda paydaslarla ve ézellikle de hassas gruplarla yiriitiilecek
istisare suregleri igin yéntem ve programlarin belirlenmesi.

o Paydaslarin Proje sureclerine dahil edilmesinin saglanmasi.
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o Proje ile ilgili dneri ve sikayetlerini (varsa) belirli bir zaman dilimi iginde kayit altina alarak
ve mumkinse ¢oéziime kavusturarak yardimci olacak bir SGM olusturulmasi.

e PKP ve SGM'nin Proje sureci igerisinde etkin bir sekilde uygulanmasina ydnelik olarak
rol ve sorumluluklarin belirlenmesi.

Proje kapsaminda c¢evresel ve sosyal yonetim planlarinin ve ilgili raporlarinin hazirlanmasi
surecine istinaden, Prof. Dr. Coskun Yurteri ve Cevre Miihendisi ve iISG Uzmani Meltem
Karatas Eltez’in de katimlariyla 13 Subat 2023 tarihinde Proje Yonetimi temsilcileriyle,
telekonferans yontemiyle bir toplanti gergeklestiriimistir. Bu toplantida hazirlanacak plan ve
raporlar kapsaminda Proje Yonetimi ile bilgi alisverisinde bulunulmus ve kendileri; Paydas
Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi basta olmak Uzere ¢evresel ve sosyal yonetim
planlarinin  hazirlanmasinin ve Proje slresince uygulanmasinin 6nemi hakkinda
bilgilendirilmistir. ilaveten, cevresel ve sosyal yonetim ile alakall tesislerdeki mevcut durum
degerlendirilmistir.

Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulduktan sonra dizenli olarak
gergeklestirilecek Cevresel ve Sosyal izleme calismalari sirasinda; kapasite artisi ve
modernizasyon c¢alismalari kapsaminda isbu planin uygulanmasi; i¢ ve dis paydaslar ile
sosyolog nezaretinde bir dizi paydas katiim toplanti ve gérismeleri yapilarak takip edilecektir.
Bu calisma sirasinda, paydaslarin 6neri ve sikayetlerine iliskin kayitlar tutulacak ve ayrica Proje
Yo6netimi temsilcileri ile de gérismeler yapilacaktir.

1.2 Proje ile ilgili Genel Bilgiler

Proje Sahibi, Kayseri OSB igerisinde yer alan ve entegre olarak faaliyet gosteren 3 (i¢) adet
tesise sahiptir. Sirasiyla, Doruk-1, Doruk-2 ve Doruk-3 olarak adlandirilan bu tesislerin
konumlari Sekil-1'de, komsu parsellerde kurulu tesisler ise Sekil-2'de gosterilmistir. Buna gore,
Doruk-1 ve Doruk-2 arasindaki kus ugusu mesafe, 600 m, Doruk-2 ile Doruk-3 arasindaki kus
ucusu mesafe ise 850 m’dir. Bu fabrikalar ile ilgili genel bilgiler asagdida verilmistir
(http://dorukkagit.com.tr/online2022-1/):

e Doruk-1: Kayseri ili Melikgazi ilgesi Anbar Mahallesi 4894 numarali parsel sinirlari
icinde yer almaktadir. Fabrika, 1996 yilinda faaliyete baslamis olup; atik kagit
malzemeden 13 farkli nitelikte ambalaj kagidi Uretmektedir. Tesisin 2022 yili itibari ile
yillik Uretim kapasitesi 30.000 tondur. Bu fabrika, 10.000 m? kapali alana sahiptir.

e Doruk-2: Kayseri ili Melikgazi ilcesi Anbar Mahallesi 7271 ada 13 numaral parsel
sinirlari igerisinde yer almaktadir. Fabrika 2010 yilinda faaliyete baslamis olup, 2022 yili
itibari ile yillik ambalaj kagidi tretim kapasitesi 40.000 tondur. Tesis 15.000 m? kapali
alana sahiptir.

e Doruk-3: Kayseri ili Hacllar ilgesi Karpuzsekisi Mahallesi 4635 ada 6 numarali parselde
yer almaktadir. Muhtelif ebatlarda karton ve mukavva kutu Uretimi yapilan bu fabrika
2013 yilinda faaliyete baslamis olup, 2022 yili itibari ile yillik tretim kapasitesi 84.000
tondur. Bu fabrika 20.000 m? kapali alana sahiptir.
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Proje Sahibi, Doruk Kagit Sanayi ve Ticaret A.S., 1994 yilinda bir aile sirketi olarak Kayseri OSB
icinde kurulmustur. Bilahare, Almanya’dan alinan silindirli bir kagit makinasinin bakim, onarim
ve modernizasyonunu kendi blnyesinde yaparak Uretime basglamistir. Bilahare 2004 yilinda
satin alinan daha modern silindirli ve gruplu kagit makinalarinin da bakim ve modernizasyonunu
tamamlayarak ambalaj k&gidi Uretim kapasitesini artirmistir. Proje Sahibi, entegre bir tesis
olarak kurulan Doruk-3 ambalaj ve oluklu kutu fabrikasini da 2013 yilinda devreye almistir.

Vizyonunu “strekli iyilestirme yaparak yiksek kalite Urlinlerimizle Turkiye ve Dinya’da s6z
sahibi olmak” olarak aciklayan Proje Sahibi’nin misyonu “musteri memnuniyeti odakli rasyonel
ve surekli blyimeyi hedefleyen toplumsal ve cevresel degerlerden 6din vermeden Ulkemize
yararli bir sirket olmaktir” seklinde beyan edilmistir. Proje Sahibi, ilkelerini kurumsal web
sayfasinda asagidaki sekilde ilan etmistir (http://dorukkagit.com.tr/kurumsal-bilgiler):

o Durustlik ve is ahlakini her seyin Ustlinde tutariz.

o Adil fiyat politikasi, hizli teslimat ve kaliteli Grin sayesinde musteri ve tedarikgilerimizle
uzun vadeli ve gugclu ortakliklar kurariz.

e Calisanlarimizin mutluluguna ve sirkete olan bagliliklarina dnem veririz.

e Performansimizi hem kendi i¢cimizde hem de rakiplerimizle kiyaslar, her defasinda daha
iyisini hedefleriz.

o Miusteriyle ve tedarikciyle iligkilerimizde kazan-kazan ilkesini benimseriz. Hem
musterimizin hem tedarik¢imizin hem de sirketimizin hakkini koruruz.

Proje kapsaminda, yukarida kisaca tanimlanan tesislerde kapasite artisi ve modernizasyon
calismalari gergeklestirilecektir. isbu Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi,
kapasite artisi ve modernizasyon calismalari sirasinda kurulum/montaj faaliyetlerini kapsayan
ingaat calismalari ve modernize edilmis yeni tesislerin isletme faaliyetleri sirasinda tim
tesislerde uygulanacaktir.
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IKLAMALAR

Proje Ad : Doruk Kagit Sanayi ve Ticaret A.$|
Cevresel Sosyal Aksiyon Plani
Hazirlanmasi Projesi

Cizim No :268-01-CBS-DKG-001-R00

Sekil 1: DORUK Kagit Uretim Tesislerinin Yer Bulduru Haritasi
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ACIKLAMALAR

[ voruk-1 Kagit Fabrikasi

] voruk-2 Kagit Fabrikasi

[] Doruk-3 Kagt Fabrikasi

D Akel Sunta ve Boya Fabrikasi

[ AuiFabrika

! Beysan Entegre Ahsap Fabrikasi

Deco Yatak Fabrikas!

D Defans Door Ahsap Fabrikasi

[ +7M Piastik ve Ambalaj Fabrikas:
[ Kayseri ve Civan Elektik Turk Depo Alani
- Kaysu Dayanikh Tuketim Mallar Fabrikasi
[ Kemerii Metal Fabrikas:

E Luks Kadife Kumas Fabrikasi

- Merkez Vida ve Metal Fabrikas!

- Merve Tekstil Fabrikast

[ Meysa Tibbi Cihaz Fabrikasi

_ Monessa Yatak Fabrikast

[ Moonbed Yatak Fabrikasi

I Orta Anadolu Iplik Fabrikast

[ Renk Piastik Fabrikas:

[ seferoiu Elektrik Malzemeleri Fabrikasi
D Serhat Mobilya Fabrikasi

[ setka Kagit-Torba Fabrikasi

[ somcelik Raf Fabrikasi

[ viea Kayseri Mobilya Fabrikasi

- Yayla Tagima Ekipmanlan Fabrikasi
- Zenger iplik Fabrikasi

Harita Adi: Fabrika Yerleri Cevresindeki
Diger Sanayi Faaliyetlerini
Gosterir Uydu Goérintist

Proje Adi : Doruk Kagit Sanayi ve Ticaret A S|
Cevresel Sosyal Aksiyon Plani
Hazirlanmasi Projesi

Cizim No : 268-01-CBS-DKG-005-R00

Sekil 2: Komsu Parsellerde Kurulu Tesisler
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2 ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL CERGEVE

Proje’nin paydas katihm surecinde; ilgili ulusal mevzuatin yani sira, TKYB, IFC ve Dinya
Bankasi gibi uluslararasi diger finans kuruluslari tarafindan olusturulmus olan ilgili gevresel ve
sosyal standartlar kapsaminda tiim politika, plan ve proseddurler dikkate alinacaktir. S6z konusu
ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile ilgili bilgiler asagdidaki bolimlerde alt basliklar
halinde verilmistir.

21 Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Kanallari

211 Tiurkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun No:2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilim
bilegenleri ile ilgili esas alinmasi gereken duzenlemeleri icermektedir. Paydas katilim hususlari
ile ilgili Anayasa hukumleri asagida listelenmistir.

Diisiince ve Kanaat Hlirriyeti (Madde 25):

Herkes, diistince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacgla olursa olsun kimse,
diustince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diiglince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suglanamaz.

Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti (Madde 26):

Herkes, diiglince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu
olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin miidahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Saglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre
saghgini korumak ve gevre kirlenmesini énlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde gliciinde
tasarruf ve verimi artirarak, is birligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gérevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve
sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetleyerek yerine getirir.

2.1.2 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Kanun No0:4982), demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri
diizenlemektedir. ikinci Bélim Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

2.1.3 Dilek¢ce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571
saylll Resmi Gazete ile ylrurlige girmistir. S6z konusu kanun, Turk vatandaglarinin ve
Turkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Turkiye Buylk Millet Meclisi’ ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin
kullaniima bigimini duzenlemeyi amaglamaktadir.
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Dilekge Hakkinin Kullanilimasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Turk vatandaslari kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Blylk Millet Meclisine ve yetkili
makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

2.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi (29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yururlige girmistir), cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) surecinin 6nemli
bilesenlerinden biri olan paydas katilim toplantilarina iligskin yasal ¢erceveyi sunmaktadir.

CED gereksinimleri, bir tesisin buyukligune, kapasitesine, tlriine ve gevre Uzerindeki olasi
etkilerine baghdir. Bazi proje sahipleri dogrudan "CED Kapsam Digl" karari igin basvuruda
bulunmalidir. Diger bazi projeler, projenin teknik yeterliligine, dogal kaynaklarin kullanimina, atik
miktarina ve kaza risklerine dayali olarak “CED Gerekli Degildir’ karari veya “CED Gereklidir”
karari ile sonuglanabilecek bir se¢cim ve eleme kriterine tabidir. “CED Gerekli” karari alanlar,
“CED Olumlu” karari igin bagvuruda bulunmalidir.

Proje sahibi, secim ve eleme slrecinde “Proje Tanitim Raporu” adl bir rapor hazirlar ve Proje
icin “CED Gerekli” olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'na sunar. Bir proje icin CED gerekliyse, Projenin cevresel etki degerlendirmesini
tamamlamak icin gerekli galismalar yapilir; bunlardan birisi de paydas katilim ¢alismalaridir.

CED surecine tabi projeler icin kapsam ve 6zel format belirlenmeden 6nce yasal gereklilik
olarak paydas katilimi toplantisi yapilir. Buna gore, CED Ydnetmeligi Madde 9 'da yer alan
“‘Komisyonun kapsam belirleme toplantisindan 6nce, halki yatirim hakkinda bilgilendirmek,
projeye iliskin goris ve Onerilerini almak (zere proje sahibi tarafindan projenin
gerceklestirilecegi yerde Bakanlik ile mutabakat saglanarak belirlenen tarihte, halkin katilimi
toplantisi duzenlenir.” hUukmU uygulanir.

inceleme ve degerlendirme toplantilari sirasinda halkin katilimi toplantisi ve siirecin diger
asamalarinda yerel halkin ve toplumun giindeme getirdigi gérts ve dnerilere bir ¢ézim bulunup
bulunmadigi konusunda Komisyon tarafindan inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek sonuglandirilan CED Raporu, kamuoyu gériis ve onerilerini
almak lzere Bakanlik ve/veya valilikge on takvim gini slreyle yayina acilir. Bakanlik, proje ile
ilgili karar alma surecinde bu asamada alinan gérusleri de degerlendirir.

Bu kapsamda kamuoyunun gorusleri dogrultusunda rapor igeriginde bir eksiklik tespit edilmesi
halinde bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek galismalarin yapilmasi veya komisyonun yeniden
toplanmasi istenebilir.

Daha sonra proje hakkinda “CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” karari verilir ve Bakanlik ve ilgili
Valilik tarafindan yazili duyuru ve resmi internet sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulur.

2.1.5 Resmi Sikayet Kanallari

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaslar,
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi biinyesinde faaliyet gésteren Cumhurbaskanhdi iletisim
Merkezi (“CIMER”) {zerinden basvuru yaparak Proje ile ilgili talep, éneri ve sikayetlerini
bildirebilirler. Paydaslar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) tizerinden veya Alo
150 Dogrudan Cumhurbagskanligi hattini arayarak basvurularini iletebilirler.
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Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlere iliskin sikayet ve/veya Oneriler, Kayseri
Belediyesi, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi internet sitelerinde yer alan iletisim formlari
doldurularak gerceklestirilebilir. Proje faaliyetlerinin gevresel boyutlari ile ilgili olarak ise; Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligrnin “Alo-181” ¢agri hatti aranarak sikayetleri iletilebilir.
ilgili devlet kurumlarinin ve belediyelerin iletisim bilgileri Ek-1'de yer alan Tablo A1-1'de
sunulmustur.

2.2 Uluslararasi Standartlar

IFC Standartlari

IFC PS1, Paydas Katiimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ile ilgili genel
cerceveyi belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini basarili bir
sekilde yonetmek icin gerekli olan glgcli, yapici ve duyarl iligkilerin kurulabilmesi igin
paydaslarin katihmi sarttir.

Paydaslarin projeye katilimi, strekli devam eden bir suregtir. Paydas katilimi, etki dereceleri
degismekle birlikte; paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi,
istisare ve katilm saglanmasi, Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen
topluluklara strekli bilgi ve rapor veriimesinden olugsmaktadir. Paydas katiliminin
gerceklestiriime sekilleri, sikliklari ve gaba dizeyleri ciddi farklliklar géstermekle birlikte, bu
kapsamda yapilacak ¢alismalar, Projenin i¢cinde bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile olasi
risk ve olumsuz etkiler ile orantili olmalidir.

Uluslararas! standartlar uyarinca paydas katihmi sireci ile ilgili temel gereklilikler asagidaki
gibidir:
e Paydaslarin tanimlanmasi;

o Paydas Katilim Planr’'nin hazirlanmasi;

e Proje’nin ingaat ve igletme agsamalarindaki faaliyetler nedeniyle Proje 'den etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel olan topluluklarla gerekli bilgilerin paylasiimasi;

o Proje ile ilgili olarak paydaslarin endiseleri, sikayetleri, talep ve onerilerini kargilamayi
hedefleyen bir sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulamaya
konulmasi.

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is
Yapan Sirketler icin Uygulamalar El Kitabi”, paydas katilim surecinin ana bilesenlerini su sekilde
tanimlamaktadir:

e Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasi;

o Bilgi paylasimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istigareler;
e Pazarlik ve ortakliklar;

o Paydaslarin proje takibine katilhmi;

o Sikayet yonetimi;

o Diger yonetim uygulamalari.

DORUK KAGIT SANAYI VE TICARET A.S. 8
Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi



Gevresel Ecki Degerlendurmey

Diinya Bankasi Grubu Standartlari

Projenin insaat ve isletme asamasinda paydas katilim planinin uygulanmasi sirasinda, “Dinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Standart 10 (CSS10) Paydas Katihmi ve Bilgi Paylasimi”
kapsaminda tanimlanan asagidaki hedeflere ulasilacaktir.

e Paydaslarin belirlenmesine ve 6zellikle projeden etkilenen taraflarla yapici bir iligki
kurulmasina ve surdurilmesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilimi yaklagimi
olusturmak.

e Paydaglarin projeye ilgi ve desteginin seviyesini degerlendirmek ve paydaslarin
goruslerinin dikkate alinmasini saglamak.

e Proje yasam dongusi boyunca, onlari potansiyel olarak etkileyebilecek konularda
Projeye etkin ve kapsayici katilimi tesvik etmek.

o Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda uygun proje bilgilerinin paydaslara
zamaninda ve anlasilir bir sekilde agiklanmasini saglamak.
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3 ROL VE SORUMLULUKLAR

Proje Sahibi paydas katilimi ve sikayet giderme mekanizmasi kapsaminda (i) tim paydas
katilim slrecinin organizasyonu, (ii) paydaslarla iletisimin saglanmasi, (iii) paydaslardan talep
ve/veya sikayetlerin alinmasi ile (iv) bu talep ve sikayetlerin yanitlanmasi dahil olmak tzere tim
sorumlulugu alacaktir. Paydas katilim plani ve sikayet giderme mekanizmasinin etkin bir sekilde
uygulanmasi igin belirlenen gérev ve sorumluluklar Tablo-1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: PKP Uygulamalari Kapsaminda Genel Rol ve Sorumluluklar
Roller Gorevler ve Sorumluluklar

e Proje’nin kapasite artisi, modernizasyon ve isletme asamalarinda
PKP’nin etkin bir sekilde uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin tahsis
edilmesini saglamak.

e Dis ve i¢ paydaslardan gelen o6neri ve sikayetlerin toplanmasi,
kaydedilmesi ve yanitlanmasini denetlemek.

o Paydaslarla etkin ve dizenli iletisim igin kaynak saglamak.

o Paydas katilim goérismeleri ile toplantilarini denetlemek ve ¢iktilari
degerlendirmek.

o Proje ile ilgili bilgilerin tim paydaslarla paylasiimasi igin ortam ve
kaynak saglamak.

e Danisman (Cevre Miih. ve ISG uzmani) faaliyetlerini koordine etmek.

o Proje Yoneticisine PKP uygulamalari hakkinda bilgi ve/veya
raporlama saglamak.

o Sikayet veri tabanini diizenli olarak gézden gegirmek.

o Paydaslardan gelen sikayetleri gézden gegirmek ve gelen sikayetlere
makul bir zamanlama ile yanit vermek.

e PKP' nin yukleniciler tarafindan uygulanmasini saglamak.

e g ve dis sikayetlerin kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.

e PKP kapsamindaki uygulamalar konusunda DORUK calisanlarina ve
yuklenicilere egitim verilmesini takip etmek.

Proje Yonetimi (Yonetim
Kurulu)

Fabrika Midarliguine
bagh Muhasebe Birimi
ve Cevre Muhendisleri/
ISG Uzmanlari

DORUK kurumsal vyapisi igerisinde Fabrika Mudirine bagl bir Muhasebe MudarlGgu
bulunmaktadir ve Personel Sorumlusu bu birime baghdir. Bu birime ek olarak, kurum
biinyesindeki ISG-Cevre ve Enerji Heyeti olusturulmustur ve heyet igerisindeki cevre
mihendisleri ve iSG uzmanlari da bu calismalara (paydas katilim programlari ile sikayet
giderme mekanizmasinin olusturulmasi) Fabrika Muduri ve Muhasebe Birimine bagl Personel
Sorumlusu ile koordineli olarak katilacaklar ve gerekli aksiyonlari alacaklardir.

Bir sikayet alindiginda, Fabrika Madiri, sikayetin gideriimesinden sorumlu birime karar verecek
ve buna gdre hareket edecektir.

Tesislerde mevcut durumda isleyen organizasyona ait 6rnek teskil etmesi amaciyla DORUK-3
Tesisindeki glincel organizasyon semasi Ek-2' de paylasiimigtir.
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4 PAYDASLARIN TANIMLANMASI

Proje faaliyetleri ve performansindan etkilenen, bu sirecleri etkileyebilecek veya Proje ile
herhangi bir hukuki iligkisi olan kisi ve gruplar ile muhtelif kurum ve kuruluslar paydas olarak
kabul edilmektedir.

Paydaslarin belirlenmesi, paydas katilimi sirecinde énemli bir adimdir. Bu belirlemenin temel
amaci, Proje'den dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek ve Proje ile ilgili olabilecek kisi,
grup ve kurumlari tanimlayarak oncelikli olarak kurulmasi gereken iletisimleri belirlemektir. Bu
cercevede, Proje' den etkilenebilecek kisi ve gruplar, hassasiyetlerine ek olarak dezavantajl
olup olmamalarina gore iletisimde oncelik sahibi olacaklardir. Proje kapsaminda belirlenen
paydaslar Tablo-2'de sunulmaktadir.

Tablo 2: Proje Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

Paydas B T
Grubu Paydaslar Proje ile lligkileri
Projenin igletme asamasinda erceklestirilecek
) e Proje Alani ve yakin gevresindeki flora ve * J_ ® §_ gere ¥ ) )
Ekosistem faaliyetler sirasinda Proje Alani ve yakin gevresindeki

fauna turleri

biyogesitlilik unsurlarinin korunmasi ve izlenmesi.

Devlet Kurum
ve Kuruluslari

e Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Bakanhgi
* Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
e Tarim ve Orman Bakanligi
Genel

e Doga Koruma ve Milli Parklar

Muaduarlagu
¢ Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
o Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
e Saglik Bakanlhigi
o Kltlir ve Turizm Bakanhgi
e Hazine ve Maliye Bakanhgi
o Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
e Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi
» Devlet Su Isleri (DSI)

o Politika olusturma
¢ Proje kapsaminda alinmasi gereken izin ve ruhsatlar

e Calisanlarin  ve vyerel saglk ve

glvenliginin korunmasi

topluluklarin

e Cevrenin korunmasi

o Klttirel mirasin korunmasi

* Biyolojik gesitliligin korunmasi

e Arazi kullanimina iligkin alinmasi gereken izinler

e Ulagimla ilgili konularda gerekli izinlerin alinmasi

o Altyapi hizmetleri ve enerji nakil hatlarinin igletme ve
bakimi

e Bulasici hastaliklarin yayilmasinin énlenmesi ve halk
saghginin korunmasi

Yerel Yonetim
Kuruluglari

o Kayseri Organize Sanayi Bolgesi

o Kayseri Buyuksehir Belediyesi

« Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il
Madarlagu

o Kayseri ili Cevre ve Kontrol Daire Bagkanlig

e Kayseri Orman Bolge Mudirligu

« Kayseri il Tarim ve Orman Midirligi

o Kayseri Il Kiiltiir ve Turizm Midarligi

« Devlet Su igleri 12. Bélge Midirliigii

o Kayseri il Saghk Midirlagi

e Kayseri il Jandarma Komutanhgi

o Kayseri Valiligi

¢ Proje kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi

e Projenin gevresel etkilerini (atik ve atik su gibi) ve
cevre denetimlerini ydnetmek

e Arazi kullanimina iligkin alinmasi gereken izinler

o Bulasici hastaliklarin yayilmasinin énlenmesi

o Isci saglig ve halk saghgi ve giivenliginin korunmasi
e Yerel halkin saghk ve givenliginin korunmasi

e Tesadifi buluntu durumunda kdltir varliklarinin
korunmasi i¢in yapilacak iglemler hakkinda istisare

e Acil bir durumda iletisim

e Emniyet
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Paydas

Grubu Paydaslar Proje ile lligkileri

o Kayseri Organize Sanayi Bolgesi e Herhangi bir acil durumda is birligi.

o Akel Sunta ve Boya Fabrikasi o Komsu tesislerin kiimulatif etkileriyle ilgili sikayetleri
¢ Beypan Entegre Ahsap Fabrikasi yonetmek.

e Deko Yatak Fabrikasi

o Defans Door Ahsap Fabrikasi

o HFM Plastik ve Ambalaj Fabrikasi

o Kayseri ve civari Elektrik Tirk Depo Alani
o Kaysu Dayanikli Tlketim Mallari Fabrikasi
o Kemerli Metal Fabrikasi

o Liks Kadife Kumas Fabrikasi

o Merkez Vida ve Metal Fabrikasi

Komsu o Merve Tekstil Fabrikasi

Tesisler ¢ Meissa Tibbi Cihaz Fabrikasi

* Monessa Yatak Fabrikasi

* Moonbed Yatak Fabrikasi

» Orta Anadolu iplik Fabrikasi

o Renk Plastik Fabrikasi

o Seferoglu Elektrik Malzemeleri Fabrikasi
e Serhat Mobilya Fabrikasi

o Setka Kagit Torba Fabrikasi

e Somgelik Raf Fabrikasi

* Vipa Kayseri Mobilya Fabrikasi

e Yayla Tasima Ekipmanlari Fabrikasi

o Zenger Iplik Fabrikasi

o Erciyes Universitesi
Universite e Abdullah Giil Universitesi o Gerektiginde teknik destek almak

o Kayseri Universitesi

e Cevre Muhendisleri Odasi
e Cevresel ve sosyal etkiler, ekonomik kalkinma ve

istihdam konularinda miizakereler ve destek

Meslek

Odalar e Kimya Mihendisleri Odasi

e Makina Mihendisleri Odasi

. e Uluslararasi Finans Kuruluglar ve Ozel
Kredi Bankalar (TKYB ve TKYB ile iliskili |  Proje Finansmani
Kuruluglari

uluslararasi kaynaklar)

e Yerel ve ulusal gazeteler (Yerel gazeteler:
Medya Kayseri Haber, Kayseri Olay Haber, Kayseri | o Proje ile ilgili bilgi paylagimi ve reklam calismalari
Anadolu Haber)
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Paydas B T
Grubu Paydaslar Proje ile lligkileri
o Sosyal Medya
e Proje Cevresel ve Sosyal YoOnetim Sistemi
o Proje galisanlari uygulamalari
Sirket Grubu . . Lo
o YUkleniciler o [stihdam
o [s giicii ve yonetimi

Bu paydaslardan, Proje Sahibi olan DORUK disindaki paydaslar, Dis Paydaslar olarak
degerlendiriimektedir. Proje kapsaminda, ayrica muhtelif kamu kurum ve kuruluslari, yerel
topluluklar yerel kuruluslar ve yonetim birimleri, Kayseri OSB Mudurligl, komsu tesisler (bkz.
Sekil-2) de dis paydas olarak kabul edilmektedir.

TKYB ve diger ilgili kredi kuruluslari ve DORUK calisanlari birincil paydaslar (Proje’den
dogrudan etkilenenler) olarak belirlenirken, akademik kuruluglar, meslek odalari, sivil toplum
kurulusu (“STK”) ve benzer orgultler ile yazili ve gorsel medya dolayli paydaslar (diger ilgili
gruplar) olarak tanimlanmistir.

Paydaslarin acik kaynaklardaki iletigsim bilgileri, Ek-1’de Tablo A1-2’de; komsu tesisleri gosteren
harita ise Sekil-2'de verilmistir.

Proje Sahibi, paydaslarla ilgili gerekli tim agik kaynak bilgilerini saglar ve paydaslarla tum
iletisim yollarini PKP kapsaminda tanimlar. Proje Sahibi, asagidaki bdlimlerde belirtilen bilgi
paylasim yontemleri ile sikayet giderme mekanizmalarini kullanmak suretiyle paydaslarin
Proje’ye katilimlarini sirdirecektir.
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5 BILGILENDIRME ARAG VE YONTEMLERI

Proje ile ilgili bilgilerin yerel topluluklarla ve diger paydaslarla paylasilmasi, onlarin Proje ile ilgili
firsatlarin yani sira Proje’nin olasi etkiler ile risklerini de anlamalarina yardimci olur. Bu sekilde
paydaslarin (i) Proje’nin amaci, 06zelligi ve buyudkligu; (i) Proje faaliyetlerinin suresi; (iii)
topluluklar Gzerindeki potansiyel etki ve riskler ile bunlara karsi alinan énlemler; (iv) dngorilen
paydas katihm slreci ve (v) sikayet giderme mekanizmasi gibi bilgilere ulasmalari saglanir.

Proje Sahibi medya, kurumsal web sitesi, brosur, bilgilendirme notlari, yazismalar, duyurular,
duzenli toplantilar ve yuz ylze goérusmeler gibi iletisim araglarini kullanarak sirket ¢alisanlarina,
yerel halka ve topluluklara tutarli, seffaf ve zamaninda bilgilendirme yapacaktir. Bu kapsamda,
Proje’nin cevresel ve sosyal boyutlari ile ilgili giincel bilgi ve belgeleri, Proje Sahibi kurumsal
internet sitesinde paylasacaktir. (http://dorukkagit.com.tr/).

Proje icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (“CSYP”) ile PKP ve SGM gibi eylem
planlari ve raporlar bu web sitesinde paylasilacaktir. Ayrica Proje Sahibinin resmi web sitesinde
Projenin farkli agsamalari hakkinda bilgi veren materyaller yer almali ve paydaslar web sitesinde
Proje hakkinda surekli olarak bilgilendirilmelidir.

Paydaslarin Proje kapsamindaki faaliyetler nedeniyle olumsuz etki ve risklere maruz kalmalari
durumunda gorus, Oneri ve sikayetlerini ifade etmelerini saglamak igin bir istisare sulreci
yuritllecek ve Proje Sahibi, paydaslar tarafindan iletilen tim goérisleri degerlendirerek yanit
verecektir. istisare siirecinin uzunlugu ve niteligi; Proje’nin olumsuz etkileri ve dogurdugu riskler
ile paydaslar tarafindan dile getirilen endiselerle dogru orantili olacaktir. Etkili bir istisare slreci
icin asagida siralanan hususlar dikkate alinacaktir:

e stisare siireci, cevresel ve sosyal etki ve risklerin belirlenmesini takiben insaat ve
isletme asamalarina uygulanacak; etki ve riskler ortaya ciktikga istisare sulreci
tekrarlanacaktir.

o Istisare sirecinde paylagilan bilgiler, yerel halkin anlayabilecegi sekilde uygun bir
formatta hazirlanacak olup; basitlestiriimis, seffaf, nesnel, anlamh ve kolay erisilebilir
olacaktir.

e stisare siireci, dolayli olarak etkilenen STK’lar ve medya gibi paydaslardan cok
Proje'den dogrudan etkilenen gruplara (6zellikle i¢ paydaslara) odaklanacaktir.

e Sdirecin iyi yodnetilebilmesi icin paydaslar Uzerinde herhangi bir dis ydnlendirme,
muidahale ve zorlama olmamasi saglanacaktir.

o Bu surece iligskin tim ¢iktilar kayit altina alinacaktir.

Paydaslardan herhangi bir sikdyet gelmesi durumunda, Proje Sahibi, gelistirilen sikayet giderme
mekanizmasini uygulayarak, yerel halkin yorum, soru ve taleplerine zamaninda cevap
verecektir. Tum talepler saygi ile karsilanacaktir. Belirli bir talebin yerine getirilmesi mimkin
olmadiginda, bunun neden mimkun olmadigi; giincellenecek ¢evresel ve sosyal eylem planlari
yardimiyla paydaslara ayrintili bir sekilde anlatilacaktir. Bu konu ile ilgili ayrintilar, bir sonraki
bdlimde verilmistir.
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6 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI (“SGM”)

Calisanlarin ve dis paydaslarin, Proje’nin ¢evresel ve sosyal performansina iligskin endise ve
sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin giderilmelerine yardimci olmak amaciyla Proje kapsaminda
bir Sikayet Giderme Mekanizmasi (“SGM”) kurulacaktir. Bu slrecte Proje'nin olumsuz gevresel
ve sosyal etkileri ile olasi riskleri dikkate alinacaktir.

SGM, kdilturel olarak uygun, seffaf ve agik bir istisare sireci kullanmak suretiyle paydaslarin
duyabilecegi endiseleri kisa bir slirede ele almayi1 ve mimkiinse gidermeyi amaglamaktadir. Bu
sure¢ zarfinda, endisesini ve/veya sikayetini ifade eden taraf, herhangi bir masraf ve yaptirimla
kargi karsiya kalmayacaktir.

SGM, yasal veya idari yollara bagvurmaya engel teskil etmemektedir. Paydaslar ve etkilenen
topluluklar, paydas katihmi strecinde SGM hakkinda bilgilendirilecektir. Etkin bir SGM aygiti
uygulamak i¢in asagida verilen genel adimlar izlenmelidir:

o SGM, Proje’nin olasi ¢evresel ve sosyal etkileri ile bunlara bagl riskleri dikkate almak
suretiyle hazirlanir.

e Sulre¢ kultirel agidan uygun olacak sekilde tasarlanmali ve kigisel bilgilerin gizliligi
ilkesine riayet edilmelidir.

e Kolay anlasilir ve erisilebilir bir format ile hazirlanan SGM ile galisanlara ve dis
paydaglara sikayetlerini nereye, kime ve nasil iletecekleri hakkinda bilgi verilecektir.

e Gelen sikayetlerle ilgili bir yanit siresi belirlenerek (tipik olarak 15 giin) bu slreye
harfiyen uyulacaktir.

e Yerel topluluklara, galisanlara ve diger paydaslara geri bildirim verilecek; endiseleri ve
magduriyetleri ile ilgili alinan aksiyonlar ve bu eylemlerin sonuclari agiklanacaktir.

e TUm islemlerle ilgili gerekli kayitlar tutulacak ve gevresel ve sosyal izleme c¢alismalari
sirasinda bu kayitlar TKYB' ye bildirilecektir.

ic ve dis sikayetler asagida belirtildigi sekilde alinacak, kaydedilecek ve degerlendirilecektir:

o Sikayetlerin Fabrika Muadard’ne baglh Muhasebe Birimi'ndeki Personel Sorumlusu
tarafindan alinmasindan sonra, sikayetin tlrine gére slreg; Fabrika Muadurd
koordinasyonunda Proje Yoénetimi, ISG Uzmani veya Cevre Miihendisi tarafindan
bagslatilacaktir.

e Gelen sikayetler, uygun bir veri tabanina kaydedilerek c¢evresel ve sosyal izleme
calismalari sirasinda TKYB’ye raporlanacaktir.

o Sikayet, ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili 65n dederlendirme yapilacaktir.
o Sikayetin ¢6zUmu icin gerekli eylem ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir.

o Sikayet sahibi, sikayet formlarinda isim ve iletisim bilgilerini belirtmis ise ve sikayetin
onem derecesi “ylksek” ise (6rnegin ic ve dis paydaslarin saglik ve gulvenligini
etkiliyorsa), surecin baslamasini takiben en fazla 7 (yedi) is glinu icerisinde sikayet
sahibine gerekli bilgilendirme yapilacaktir. Aksi takdirde, énem derecesi daha disuk
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sikayetlerde bulunan kisilere 6nem derecesine goére 15 (on besg) ila 25 (yirmi bes) is gunu
icinde bilgi verilecektir.

o Sikayet sahibi bilgilendirilip, sikdyet konusu c¢6zime kavusturulup (mimkinse)
giderildikten sonra, sikayet Personel Sorumlusu tarafindan kapatilacaktir.

o Sikayetlerin belirli bir sure icinde herhangi bir nedenle gideriimemesi halinde, sikayette
bulunan taraflar bilgilendirilecek ve sire uzatimi hakkinda kendilerine bilgi verilecektir.

e Bu Rapor, DORUK kurumsal web sayfasina yuklenmelidir.

e Sikayet/Oneri formu, i¢ paydaslar tarafindan kullaniimak (izere Tesis girisindeki glivenlik
noktalarina yerlegtirilecektir.

o Sikayet/Oneri formlarinin toplanaca@ kutularin yerleri ve sikayetlerin nasil iletilecegi
hakkinda paydaslarla gérismeler gergeklestirilerek bilgi verilmelidir.

e Sikayet formlan Ek-3 ve Ek-4'te verilmistir. Sikayetler, Proje Sahibine ait resmi
sitesindeki iletisim formu http://dorukkagit.com.tr/iletisim Uzerinden de gdnderilebilir.

Sikayet konusuna uygun olarak Proje Sahibi’'nin ilgili birim veya personeli tarafindan gerekli
islemler yapilacaktir. Sikayetler, Cevre Miihendisi, ISG Uzmani veya sikayet konusu ile ilgili
diger birimler tarafindan ele alinabilir.

Calisanlar ve dis paydaslar, Oneri, talep ve sikayet durumunda kiminle ve nasil iletisime
gecilecegini 6nceden bilmelidir. Bu baglamda calisanlara, SGM’ nin isleyisi ile ilgili prosedurler
hakkinda ayrintili bilgi verilmelidir. Personel farkindahgini arttirmak icin hazirlanan duyuru
panolari, e-postalar, broglrler ve yeni ise baglayan personelin oryantasyon egitimleri; PKP ve
SGM ile ilgili bilgileri de igermelidir. Calisanlardan gelebilecek sikayetler, asagida 6zetlendigi
sekilde ele alinacaktir:

¢ Proje ¢alisanlari (ylkleniciler ve saha ¢alisanlari dahil) SGM hakkinda bilgilendirilecektir.

e Proje'nin insaat ve isletme dénemlerinde periyodik olarak tekrarlanacak iSG egitimlerine
paydas katilim sureci ve SGM aygitinin isleyisi konulari da dahil edilecektir.

e ¢ paydaslarin sikayetlerini almak icin, Proje calisanlarinin kolayca ulasabilecegi yerlere
sikayet/dneri kutulari yerlestirilecek ve bu alanlarda gérinti alinmayacaktir.

Yerel topluluklara ve diger dis paydaslara ait sikayet ve/veya onerileri degerlendirmek ve ele
almak icin agsagidaki yontemler uygulanacaktir:

e Paydas katihm toplanti ve gérismelerinde SGM hakkinda detayli bilgi verilecektir.

e Oneri ve sikayetler tesisin resmi e-posta adresi (izerinden iletilebilir
(ihttp://dorukkagit.com.tr/iletisim).

e Paydas gorisme ve toplantilarinda, sikayet/6neri formlarina nasil ulasilacagr ve
sikayetlerin nasil iletilece@i hakkinda tum paydaslara bilgi verilecektir.

SGM akis semasi Sekil-3'de gosteriimektedir.

DORUK KAGIT SANAYI VE TICARET A.S. 16
Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi



dokay

Sekil 3: SGM Akis Semasi

DORUK KAGIT SANAYI VE TICARET A.S. 17
Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi




Gevresel Ecki Dege rlendlrmey

7 IZLEME, RAPORLAMA VE EGITiM

Paydas katilim sireci ve $SGM, Proje'nin isletme asamasinda Proje Sahibi tarafindan dizenli
olarak gbézden gecirilecek ve bu kapsamda yuritilen uygulamalar izlenecektir. Ayrica, tim
paydaglardan gelen geri bildirimler degerlendirilecek ve paydaslar da izleme sireclerine dahil
edilecektir. izleme galismalarinda, asagidaki konular hakkinda paydag gorisleri alinacaktir.

e Katilim surecinin seffafligi

o Proje ile ilgili bilgilerin saglanip saglanmadigi

e Sikayetlerin zamaninda yanitlanip yanitlanmadigi

o Paylasilan bilgilerin netlik, uygulanabilirlik ve gegerlilik agisindan irdelenmesi

Paydas Katihmi ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi surecinde, temel
performans gdstergeleri belirlenmeli ve izleme faaliyetleri bu gostergelere dayandiriimalidir.

DORUK Kagit Uretim Tesisleri ile ilgili performans gostergeleri, sikayet kayitlari ve SGM
raporlari aracihgi ile izlenecektir. Proje icin gecerli performans goOstergeleri, asagida
listelenmigtir:

o SGM uygulama sayilari ve paydaslarin sikayet sayilarindaki azalma veya artmalar
o Kapatilan sikayetler hakkinda paydaslara saglanan geri bildirimler

e (Co6zime kavusturulan sikayetlerin sayisi.

e SGM aygitinin uygulanmasini saglamak igin gergeklestirilen dizenli denetimler

Bu plana uygunluk, Proje Sahibi, TKYB ve ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan periyodik
olarak denetlenecektir. Yikleniciler de PKP ve $SGM gereklilikleri dogrultusunda, Proje Sahibi
tarafindan duzenli olarak denetlenecektir. Bu suregte asadida siralanan hususlara dair dizenli
kayitlar tutulacaktir:

o stisare toplantilari

o Paydas gortismeleri

e Alinan i¢ ve dis dneriler/sikayetler ve bu kapsamda yapilan ¢alismalar
e Yazigsmalar ve bilgilendirme ¢alismalari (duyuru, brosir vb.)

o Denetim ve izleme raporlari
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8 PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas katilim sirecinin temel amaci, paydaslarla sirekli iletisimin saglanmasi ve Projenin
kapasite artisi ve modernizasyon kapsamindaki insaat ve isletme asamalarinda yurutllecek
faaliyetler (ileride yapilacak tevsi velveya kapasite degisiklikleri dahil) hakkinda bilgi
paylasimidir.

Paydas katim sdrecinde paydaslarla paylasilacak bilgiler, kullanilacak iletisim yontem ve
araclari ile paydas gruplari ve sorumlu kisiler Tablo-3’deki plan kapsaminda sunulmustur.

Proje calisanlari ve yuklenicilerin paydas katihm sirecine dahil edilmesi, tim g¢alisan ve dig
paydaslarin Proje ilerleyisi hakkinda bilgilendiriimesi, ¢alisanlarin goéruglerinin alinmasi ve ig
sikdyet mekanizmasinin c¢alisanlar tarafindan yaygin olarak ve herhangi bir endiseye mahal
verilmeden kullaniimasinin  sadlanmasi gibi konulara iliskin olarak Proje’nin ilerleyen
safhalarinda paydaslar ile sosyolog nezaretinde gériisme, istisare ve toplantilar yapilacaktir.

Bu dogrultuda, sosyolog nezaretinde rastgele ve isimsiz gériismeler yapilacak olup, bu gériisme
ve toplantilardan elde edilecek bilgiler, paydaslardan diger kanallar Uzerinden gelen geri
bildirimler Kayseri OSB biinyesinde yasanacak iyilestirme ve gelismeler ile Proje performans
gereksinimlerine dayali olarak paydas katilim sireci ve SGM aygiti tekrar gézden gegirilerek
guncellenecektir.
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Tablo 3: Paydas Katilim Plani

Paydas Proje mp - Paydas Katilimi sirasinda kullanilacak bilgi ve iletisim Araglari ve
Gruplan Asamasi Gortigme Sikiig belgeler Metotlari Sorumlular
e Sikayet ve  onerilerin | ® Cevresel ve Sosyal Eylem Plani « Diizenli toplantilar
degerlendirilmesi icin aylik | * Paydas Katilim Plani e Yazigmalar ve telefon
olarak yapilacak | ¢ Sikdyet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet gOrismeleri Proie Yénetimi
L]
) toplantilar. Formlari (Dahili Sikayetler) e Isgiicli  denetimleri / J, -
e Ingaat o . . - , e Fabrika Midiri
e Calisandan herhangi bir | e Bilinglendirme caligmalari ve egitimler revizyon calismalari .
DORUK Asamasi o o . . ¢ ISG Uzmani
i . sikdyet vel/lveya  Oneri | e Egitim belgeleri * |SG toplantilar . .
Yonetimi o [sletme . . . e Cevre Muhendisi
Asamas| gelmesi durumunda. ¢ ISG proseduru ve planlari o Dahili Sikayet Viklonici
. e Yiiklenici ve
o Cevresel ve sosyal izleme | e Cevresel etkilerin yonetimine iliskin prosedlr ve Formlar ltviiklenicil
kapsaminda ¢alisanlarla planlar « Proje Sahasindaki altyukleniciler
gerceklestirilecek olan | e Proje takvimi ve planlamasi sikayet kutulari ve
yillik gdrusmeler. « Yillik faaliyet raporlari bilgi notlari
e Proje kapsaminda resmi
kurum/kuruluslardan  izin
alinmasi gerektiginde
. II:’rOJe /Il:apTan;lnda kamu « Proje Yénetimi
. urum/kuruluglarina
Devlet Kurum | e Ingaat ¢ . ) o _ o e Fabrika Miidiirii
ve Kuruluslari Asamas| basvurmak gerektiginde ¢ Proje takvimi ve planlamasi o Sirket Web Sitesi iSG U
. . zmani
/ Yerel . ® e Devlet  kurum/kuruluglari | e Yillik faaliyet raporlari e Yazismalar ve telefon . .
5 o Isletme ) . . . ) e Cevre Mithendisi
Yonetim tarafindan  denetlenmesi | e Alinacak izinler kapsaminda istenen belgeler gorusmeleri . .
Kuruluglari Asamasi durumunda e Yiklenici ve
« Devlet altyukleniciler
kurum/kuruluslarindan
gelen sikayet velveya
oneriler durumunda
e insaat
Asamasi e Proje kapsaminda teknik s g
. : . oL ¢ Proje Yonetimi
Universiteler | e Isletme konularda danismanlik | e Proje hakkinda teknik bilgiler e Yazismalar . o
e Fabrika Muduri
Asamasi gerektiginde
Meslek e ingaat o Eger gerekliyse e Cevresel ve Sosyal Eylem Plani o Sirket Web Sitesi ¢ Proje Yonetimi
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Paydas Proje o = Paydas Katilimi sirasinda kullanilacak bilgi ve iletisim Araglan ve
Gruplan Asamasi Gorugme Siklig: belgeler Metotlari SRl
Odalari Asamasi e Odalardan sikayet ve/veya | o Paydas Katilim Plani o Bilgilendirici duyurular | e Fabrika Muduru
* Isletme 6neri gelmesi durumunda | o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet |  ve brosirler
Asamasi Formlari e Yazismalar ve telefon
gOrismeleri
o Sikayet Formlari
* P-r.OJem'n |§Ietmej e Cevresel ve Sosyal Eylem Plani oL
déneminde kredi . o ¢ Proje Yonetimi
. e Paydas Katilim Plani o Sirket Web Sitesi i e
e Ingaat kuruluslariyla yapilan yillik o . ) A . . e Fabrika Mudura
; e Sikdyet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet | o Dizenli bulugsmalar .
Kredi Asamasi Izleme Toplantilari ¢ iISG Uzmani
. Formlari e Yazismalar ve telefon . .
Kuruluslari e Isletme sirasinda o . o . e Cevre Mihendisi
R, ¢ Proje ile ilgili cevresel izleme raporlari gorasmeleri . o
Asamasi e Proje ile ilgili bilgi/belge T o o e Yiklenici ve
- e Projenin gevresel ve sosyal performansina iliskin | e Sikayet Formlari N .
paylasimina ihtiyac ik faalivet | altyukleniciler
duyulmasi halinde yifiik taaliyet raporiart
) ' o Sirket Web Sitesi s
e DUzenli  toplantilar ve oo —_ ¢ Proje Yonetimi
_ uzs o Bilgilendirici duyurular . R
¢ Insaat gorismeler e Cevresel ve Sosyal Eylem Plani ve brosiirler e Fabrika Mudura
Komsu Asamasi o Tesis yénetimlerinden | e Paydas Katilim Plani s ¢ iISG Uzmani
Tesisler ve isl herhanai bi i o . . o e Yazismalar ve telefon . .
Yerel Halk o [gletme erhangi ir sikayet | o Sikdyet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet gbriismeleri e Cevre Muhendisi
Asamasi ve/veya Oneri gelmesi Formlari o e Yiklenici ve
o Sikayet Formlari . .
durumunda. altyUkleniciler
o Caligtaylar
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9 YORUMLAR VE SONUC

Proje’nin cevresel ve sosyal agidan irdelenmesi neticesinde hazirlanan igsbu Paydas Katilim
Plani kapsaminda, faaliyetlerini halihazirda surduren ve igletmesine paralel olarak binyesinde
kapasite artigi ve modernizasyon galigmalarini yiiriitecek olan Doruk Kagit Uretim Tesisleri ile
ilgili ic ve dig paydaslar belirlenmistir. Bu baglamda, sirdirtlmesi énerilen paydas katilim
faaliyetleri ile 6nerilen sikayet giderme mekanizmasi uygulamalari da tespit edilmistir. Proje’nin
ilerleyen safhalarinda, rastgele ve isimsiz olarak secilen i¢ ve dis paydaslar ile sosyolog
nezaretinde gérismeler yapilacaktir.

Mevcut duruma istinaden; Proje Yonetimi ile yapilan gorismeler ve gergeklestirilen bilgi/belge
paylagimlari sirasinda tesislerde sikayetlerin alinmasi durumunda sikayetlerin degerlendirildigi
ve gerekli dnlemlerin alindi§i sonucuna varilabilir. Bu kapsamda 20.07.2022 tarihinde Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi “Alo 181" hattindan Kayseri OSB 20. Cad. No.60
adresinde bulunan DORUK-3 hakkinda yogun tozumadan sikayet¢i olundugu; bunun Uzerine
Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midiirligii personeli tarafindan yapilan inceleme
sonucunda “Uretim firesi mukavva pargalarinin, vakumlama sistemi ile balya pres makinesine
tasinmasi sirasinda sistemde kacaklar meydana geldigi, balya makinesi ve ¢gevresinde mukavva
parcalarinin ve tozlarinin bulundugu” tespit edildigi goértlmustir. Bunun sonucunda Proje
Yénetiminin gerekli 6nlemleri almaya yonelik aksiyon aldi§i ve 6nlemleri uyguladigr; I
MudarlGga teftis raporlarinda ve bu raporlarin eklerinde sunulan goérseller araciigi ile
gorulmustir. Konu ile ilgili olarak il Madirligi tarafindan hazirlanan raporlar ve il Midarligi'ne
sunulan fotograflar Ek-5 ‘te paylasiimistir. Bu planin hazirlanip devreye alinmasiyla birlikte,
cevresel ve sosyal boyutlarda paydaslardan gelen éneri ve sikayetlere; bu planda tanimlanan
yénetim sistemini mevcut yonetim sistemine entegre edilerek daha etkin ve yapici sekilde cevap
verilmis olunacaktir. Yine ayni sekilde bu plana paralel olarak, gelen sikayet ve Oneriler
kaydedilecek ve Proje’nin paydas katilimi performansi takip edilecektir. Bu PKP sayesinde,
paydaslarla ilgili blyUk olumsuzluklarin ortadan kaldirilarak onlardan gelen sikayetlerin etkin bir
sekilde ydnetilebilecedi disunulmektedir.

Calisanlarin Proje Yonetimine katilimlari, motivasyonlarini arttiran bir unsurdur. Calisanlarin
Proje Yonetimine katihmlarini saglamanin en énemli araglarindan biri de onlarin Proje ile ilgili
gorlis ve Onerilerini almak ve bunlari dederlendirmektir. Bu baglamda, tim calisanlar Ek-3 ve
Ek-4'te sunulan formlari kullanmak suretiyle goris ve Onerilerini yazili olarak paylagsmaya tesvik
edilmelidir. Bu amagla, ¢alisanlarin gérts ve Onerileri igeriklerine gore puanlanabilir ve kendileri
bu puanlara goére ddullendirilebilirler. Proje Ydnetimi, paydas iletisiminin gelistiriimesi ile ilgili
olarak bu tir yenilikleri hayata gecirmeli ve bu sayede paydas katilim g¢alismalarinin basarisini
arttirmahdir.

Proje icin TKYB tarafindan hazirlanan Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani kapsaminda gevresel
ve sosyal izleme galismalari yapilacaktir. Proje’nin ingaat asamasinda yilda 2 (iki) kez; isletme
asamasinda ise yilda 1 (bir) kez gevresel ve sosyal izleme galismalari gergeklestirilecektir. Bu
baglamda, bu g¢alismalar sirasinda PKP'nin uygulanmasi da izlenecek ve isbu PKP ile SGM'nin
gelecekteki glincel uygulamalara uyarlanmasi yolunda yapici adimlar atilacaktir.
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EK-1: Devlet Kurumlari, Belediyeler ve Diger Paydaslarin iletisim Bilgileri
Tablo A1-1: Devlet Kurumlari, Belediyeler ve Diger Paydas lletisim Bilgileri

Kurumlar

iletisim Bilgileri

AFAD

Adres: Alsancak Mah. Atlas Cad. No:1/1
Tel: Alsancak Mah. Atlas Cad. No:1/1
Web sitesi: https://kayseri.afad.gov.tr/il-mudurlugu-iletisim

Melikgazi Belediyesi

Adres: Hunat Mahallesi Nuh Naci Yazgan Caddesi Melikgazi / KAYSERI
Tel: (0352) 252 13 33
E-posta: melikgazi@melikgazi.bel.tr

Kayseri Haber Gazetesi

Adres: TURGUTREIS MAH. ILGI SOK. ISMAIL UYGUN APT. NO:22/A
KOCASINAN KAYSERI

Tel: 0 352 235 63 63 - 235 84 84
E-posta: kayserihaber@kayserihaber.com.tr

Kayseri Olay

Adres: Alsancak mah 3828 Sok KAYSERI

Kocasinan / Kayseri
Tel: 0352 231 80 29
E-posta: kayseriolay@gmail.com

no:5/6 Kocasinan

Kimya Muhendisleri Odasi /
Kayseri

Adres: Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet is Hani Kat:7 No:96 Melikgazi-Kayseri
Tel: 0532 548 88 12

Cevre Mihendisleri Odasi /
Ankara Subesi

Adres: Hatay 2 Sokak 24/16 Kizilay Cankaya - Ankara
Tel: +90 312 4198076

Makine Mihendisleri Odasi /
Kayseri Subesi

Adres: CUMHURIYET MAH. KIZILAY CAD. NO:11 MELIKGAZi — KAYSERI
Tel: +90 352 2323957

Erciyes Universitesi

Adres: Yenidogan Mahallesi Turhan Baytop Sokak No:1 38280 TALAS /
KAYSERI

Tel: +90 352 207 66 66
E-posta: erciyesuni@hs01.kep.tr

Abdullah Gl Universitesi

Adres: Stimer Kamplsi 38080 Kayseri, Tirkiye

Tel: +90 850 360 0 248
Kayseri Organize Sanayi | Adres: 6. Cadde. 22/A 38070 Kayseri OSB / Melikgazi / Kayseri
Bdlgesi Tel: 0352 321 11 00

E-posta: kosb@hs02.kep.tr

Adres: Sahabiye Mah.Sivas Bulvari No:1 Kocasinan
Kayseri Valiligi E-posta: kayseri@icisleri.gov.tr

Tel: 0 352 221 07 37 - 0 352 221 11 78 - 0 352 221 10 39 - 0 352 221 18 69
- +90 352 221 14 91

Kayseri BlyUlksehir Belediyesi

Adres: Sahabiye Mahallesi Mustafa Kemal Paga Bulvari No: 15
Kocasinan / KAYSERI

Santral: 0(352) 222 89 60

E-Posta: kayseribelediyesi@hs01.kep.tr

Web sitesi: https://www.kayseri.bel.tr/iletisim-bilgileri

Cagri Merkezi: 153

Kayseri Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Il MGdarligu

Adres: Kayseri Cevre,Sehircilik ve iklim Degisikligi il Madirligii Mevliana
Mah. Kocasinan Bulvari No:155
KOCASINAN/KAYSERI

Tel: 0352 2228984 - 0352 2228985
E-posta: kayseri@csb.gov.tr
Web sitesi: https://kayseri.csb.gov.tr/iletisim-bilgileri-i-1153
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Kayseri Saglik il Midirligi

Adres: Kayseri Il Saghk Midirligi Hunat Mah. Nuh Naci Yazgan
Caddesi No:2 38030 Melikgazi / KAYSERI

Tel: +90 (352) 222 69 96 , +90 (352) 222 69 97 , +90 (352) 222 69 98
E-posta: kayseriilsaglik@hs01.kep.tr

Devlet Su
Subesi

isleri  Kayseri

Adres: Osman Kavuncu Cad. DSi 12.

Kocasinan KAYSERI
Tel: 0 352 336 28 50
E-posta: dsi12@dsi.gov.tr

Bolge Mudirligi

Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (Kayseri)

Adres: ALSANCAK MAH. KOCASINAN BULVARI NO:167 KOCASINAN
Tel: 352-2224528
E-Posta: kaytic@kayserito.org.tr

Tablo A2-1: Komsu Paydaslarin iletisim Bilgileri

Tesisler

iletisim Bilgileri

Akel Sunta ve Boya Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI

Melikgazi/Kayseri
Telefon: 0352 321 33 11
E-posta: bilal@akelsunta.com.tr

18.CAD. NO: 37

Beypan
Fabrikasi

Entegre  Ahsap

Adres: Mehtap Orman Urinleri A.S.1. OSB 13. Cad No:5 38070 Melikgazi -
Kayseri

Telefon: + 90 352 321 29 10
E-posta: info@beysan.com.tr

Deko Yatak Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI

Melikgazi/Kayseri
Telefon: 0352 321 32 06
E-posta: moda@hotmail.com

24.CAD. NO: 72

Defans Door Ahsap Fabrikasi

Adres: 20. Cd. No:47, 38070 Kayseri Osb/Melikgazi/Kayseri
Telefon: -
E-posta: -

HFM Plastik ve Ambalaj
Fabrikasi

Adres: 0.S.B 16. cadde No:71 Melikgazi/Kayseri, 38078 Melikgazi/Kayseri
Telefon: (0352) 503 02 24
Web-Sitesi:
as.business.site/#details

https://hfm-plastik-ambalaj-sanayi-ve-ticaret-

Kayseri ve civari Elektrik Turk
Depo Alani

Adres: Hunat Mah. Nuh Naci Yazgan Cad. No: 32 38030 Melikgazi /
KAYSERI (Merkez)

Telefon: 207 80 00
E-posta: https://www.kcetas.com.tr/iletisim/

Kaysu Dayanikli  Tiketim

Mallari Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYI BOLGESI 12.CAD. NO: 37
Telefon: 0352 321 14 30
E-posta: yonetim@kaysu.com.tr

Kemerli Metal Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI 20.CAD. NO: 62
Telefon: 0352 322 13 84
E-posta: kemerli@kemerli.com.tr

Liks Kadife Kumas Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYI BOLGESI 18.CAD. NO: 30
Telefon: 0352 321 40 61
E-posta: info@lukskadife.com.tr

Merkez Vida ve Metal

Fabrikasi

Adres: Kayseriosb Mah. 16 Cad. 62 Melikgazi, Kayseri
Telefon: 0352 503 20 88
Web-Sitesi: http://www.merkezvida.com/

Merve Tekstil Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI 14.CAD. NO: 29
Telefon: 0212 217 05 56

Meissa Tibbi Cihaz Fabrikasi

Adres: Organize Sanayi Bolgesi 16. Cadde No: 73 Melikgazi / Kayseri
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Telefon: +90 352 355 36 35
E-posta: info@meissa.com.tr

Monessa Yatak Fabrikasi

Adres: 0.S.B. 41.Cad.
Kayseri / TURKIYE

Telefon: +90 (352) 321 35 00
E-posta: bilgi@monessa.com.tr

No. 15 38070

Melikgazi

Moonbed Yatak Fabrikasi

Adres: OSB 12. CAD NO 58, 38070 Melikgazi/Kayseri
Telefon: 0507 620 51 24
E-posta: -

Orta Anadolu Iplik Fabrikasi

Adres: 24. Sk., 38070 Kayseri Osb/Melikgazi/Kayseri
Telefon: 0352 207 87 00
E-posta: nsert@ortaanadolu.com

Renk Plastik Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI 18.CAD. NO: 31
Telefon: 0352 321 15 10
E-posta: renkplastik@renkplastik.com

Seferoglu Elektrik

Malzemeleri Fabrikasi

Adres: Kayseri Organize
12. Cadde N:39 Melikgazi Kayseri, TURKIYE

Telefon: + 90 352 321 27 27
E-posta: info@seferogluelektrik.com.tr

Sanayi

Bolgesi

Serhat Mobilya Fabrikasi

Adres: OSB 24.Cd No:58, 38070 Melikgazi/Kayser
Telefon: 444 6 238
Web-Adresi: https://serhat.com.tr/iletisim

Setka Kagit Torba Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYiI BOLGESI 31.CAD. NO: 2
Telefon: 0352 321 18 20
E-posta: info@setka.com.tr

Somgelik Raf Fabrikasi

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYI BOLGESI 24.CAD. NO: 55
Telefon: 0352 321 13 00
E-posta: somcelik@somcelik.com

Vipa
Fabrikasi

Kayseri Mobilya

Adres: KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI 16.CAD. NO: 36
Telefon: 0352 322 25 25
E-posta: serhat@serhat.com.tr

Yayla Tasima Ekipmanlari
Fabrikasi

Adres: 20. Cd. No:49, 38070 Kayseri Osb/Melikgazi/Kayseri
Telefon: (0352) 503 49 04

Zenger iplik Fabrikasi

Adres: 16. Cd, 38070 Kayseri Osb/Melikgazi/Kayseri
Telefon: -
E-Posta: -
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EK-2: DORUK-3 Organizasyon $Semasi

@ DORUK ORGANIZASYON SEMAS

KAGIT VE OLUKLU MUKAVVA SAN.TIC.A.S.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
PROSES SORUMLUSU FABRIKA MUDURU

YONETiM
KURULU
BASKANI

—
YONETIM
KURULY
OYELERI

TEDARIK sATS KALITE- 1SG-GEVRE
ZINCIRI PAZARLAMA 33;3:1, KONTROL VE ENERJ
YONETiCISi MUDURD UZMANI HEYETI

SATIS l SATIS 0 l KALITE NUMUNE l B—

SATINALMA URETIM BAKIM SISTEM i GUVENLIGI

PAZARLAMA DESTEK KontRoL | [ HAZIRLAMA
sorumLusy | [ TREARAMA | | DESTR | I MOHeNDisi mingnisi | |§ KONROL TR YONETicisi UZMANI
pLANLAMA | B SEvKivAT BOYA HUsEVE OLUKLY KONFEKSiYO BAKIM
l ) l l KALlr sorumwusy | [ MVARDIYA | I sopumuusy

MUHASEBE
MUDURD
MUHASEBE PERSONEL
PERSONELI | [§f SORUMLUSU

SERVIS VE
GUVENLIK

MEKANIK-
ELEKRIK
MALZEME
DEPOSU
SORUMLUSU

TEMIZLIK
ELEMANI

BAKIM
ELEMANI(ELE

FORKLIFT 4
=
MEKAN

DORUK KAGIT SANAYI VE TICARET A.S.
Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi 27



Gevresel Ecki Degerlendnrmey

EK-3: i¢c Paydas Oneri/Sikayet Formu

iC SIKAYET/ONERiI FORMU

Sikayet velveya Oneri Sahibi  Personelin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylagmak
istemiyorsaniz liitfen bos birakin. Isimsiz 6neri ve sikayetler de degerlendirilecektir.)

Adi ve Soyad::

Tarih:

iletisim Bilgileri:
Tel:

E-Posta:

Adres:

Sikayet /Oneri ile ilgili Detaylar:

Sikayet/Oneri Tanimi:

O is Giicii ve Calisma Sartlar!
0O is saghigi ve Givenligi:

a Cevresel:

O Diger:

Forma konu olayin siklik derecesi:

O Bir kerelik olan bir durum
O Problem birden fazla kez yagandi

O Problem hala devam etmekte (Evet cevabiniz buysa, litfen detaylari yaziniz.)

Belirtilen 6neri/sikayet ile ilgili yapilmasi gerekenler hakkinda talepler:

Kayit ve Geri Doniis (DORUK yetkilisi tarafindan doldurulacak):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi:

Sikayet/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet/Oneri icin Yapilacak islem:

Sikayet Kapatildiktan Sonra DORUK Tarafindan Doldurulacaktir:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi Soyadi, Tarih ve imzasi:
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EK-4: Dis Paydas Oneri/Sikayet Formu

DIS SIKAYET VE ONERi FORMU

Sikayet ve/veya 6r_|eri Sahibi Kisinin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylagsmak istemiyorsaniz
litfen bos birakin. Isimsiz oneri ve sikayetler de degerlendirilecektir.)

Adi ve Soyad::

Tarih:

iletisim Bilgileri (Litfen sizinle nasil iletisime gecilmesini istediginizi isaretleyin):
Tel:

E-Posta:

Adres:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisinin Adi ve | Sikayet/Oneri Tarihi ve imza:
Soyadi:

Sikayet ve/veya Onerinin Detaylari:

Sikayet/Oneri Tur(:
CJ Cevresel
O Sosyal

O Diger

Sikayet/Oneri Agiklamasi (Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sikayete konu olayin sonucu
nedir?):

Forma konu olayin siklik derecesi:
[ Bir kerelik olan bir durum
[ Problem birden fazla kez yasandi

O Problem hala devam etmekte (Evet cevabiniz buysa, litfen detaylari yaziniz.)

Kayit ve Geri Doniis (DORUK yetkilisi tarafindan doldurulacak):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi: | Sikayet/Oneri Tarihi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak islem:

Sikayet Kapatildiginda DORUK Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi Soyadi, Tarih ve imzast:
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EK-5: DORUK-3 Tesisindeki Yogun Tozuma Sikayeti ile ilgili olarak Bakanlgin Gergeklestirdigi
‘Denetimler ve Alinan Onlemler

[ ) Denetimi
/ TC enetimin 3
S s - Tutanak Seri No.
e > CEVREVESEHIRCILIK | - Basiama-Bifs Tartl .
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI i RN R PR T // ; -
BAKANLIGI saati: /() 10- 1100
DENETLENEN TUZEL KISININ
Adi bRl N 1 ) AL gl Al
Adresi T ROTSERaYTN ! B s f e
Vergi Sicil No. 1A e ~1 1 | Tel.No: 74 " { | Faks No.
A /. N/ U A D D ? 3
Yetkili Temsilcinin Adi Soyadi | 7., - { T.C. Kimlik No.
DENETIM BULGULARI : /¥ \ . [ £
*, P . Ao 14 q o € ’
\ &7 [ f
(A
- / L
\
\ I
' P
{ X Y= ) /
(Bu alan yeterli olmadiginda bos bir kagida bulgularin yazimina devam edilir ve denetim bulgularinin bitiminde diizenleyenler ve tesis yetkilisi tarafindan paraflanir.)
Denetimi Gergeklestiren Birim 4 ( { ). fid
Denetim Nedeni Planh [J Ani [ Sikayet /=]
Tesis Yetkilisinin Adi Soyadi ve Imzasi ey L 0 M
Diuizenleyenlerin
Adi Soyadi Kurumu ve Unvani imzasi Onay / Gorev Yazisi Tarih - Sayis
// v e ACAN p P
] yj S~
v -
/e £ 0 N ( { ;‘,, A\
{\
3 niisha olarak hazirlanan igbu tutanak mahallinde ‘ madde ve ....... ,] sayfa olarak diizenlendi, taraflarca okunarak dogrulugu kabul ile
imzalandi ve bir sureti tesis yetkilisine verildi. f

1.KOPYA TUZEL KISIYE VERILIR
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T.Cs ATIK

KAYSER! VALILIGI
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi il Miidiirligi

Say1  :E-62529192-622.01-4207509 29.07.2022
Konu :Alo 181 Sikayeti Hk. (Doruk Kagit)

DORUK KAGIT SAN.TIC.A.S.A
0.8.B. 20 Cad. No:60 Hacilar / KAYSERI

figi  :a)Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi Alo 181 Cagri Merkezi'nin 20.07.2022
tarihli sikayet yazisi. :
b)25.07.2022 tarihli ve A467840 seri nolu tutanak. e

flgi (a) da kayith Bakanhiimiz Alo 181 hattina yapilan sikayette, isletmenizinde
olusan yogun tozumadan sikayetci olundugu belirtilmektedir.

25.07.2021 tarihinde [ Midiirligimiiz personellerince yerinde yapilan incelemede;
fsletmenin oluklu mukavva iiretimi ile denetim esnasinda faal oldugu, sikayete konu tozumaya ydnelik
olarak isletmede proses sonucu olusan iiretim fresi mukavva pargalarinin, vakumlama sistemi ile balya
pres makinasina taginmasi sirasinda  sistemde kagaklar meydana geldigi, balya pres
makinas1 ve gevresinde mukavva pargalarinin ve tozlarin bulundugu ilgi (b)'de kayith tutanak ve
ekindeki fotograflar ile kayit altina alinmistir.

___Bu kapsamda gerekli iyilestirmelerin yapilarak kagaklarin Gnlenmesi ve balya pres
makinasi ve gevresinde mukavva pargalarinm ve tozlarmin temizlenerek yazimiz teblig tarihinden
itibaren 30 (otuz) is giinii icerisinde alnan tedbirlerin ve alanin temizlendigine dair cekilen
fotograflarin dilekge ile birlikte il Miidiirliigiimiize sunulmas gerekmekte olup aksi takdirde
isletmenize 2872 sayih Cevre Kanunu'nun ilgili maddeleri dogrultusunda cezai
islem uygulanacagmin bilinmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Sibel LIVDUMLU
Vali a.
Il Miidiirii
-~ .
Bu belge, giivenli elekironik imza ile imzalanmigtir, .
Dogrulama Kodu: |E47A7FB-F3D8-4768-A585-BC303D19B7DA Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr
Kocasinan Bulvan No:155 38090 Kocasinan/KAYSERI Tel: (0 352) 222 89 84 Bilgi igin:Hiiseyin KODALAK )
Belgegeger: (0 352) 222 89 89 Kimyager 3

e-mail:kayseri@csb.gov.ur
KEP: kaysericevrevesenircilik@hs01.kep.tr
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Foto-1: Bakimi ve Temizligi Saglanmis Kirpinti Mukavva Filtresi
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